Chiropractie

Spanjaardslaan 138
8917 AX Leeuwarden
tel. (058) 2132959
fax (058) 21632381

AVG CHIROPRACTIE LEEUWARDEN www.chiropractieleeuwarden.nl

Opgesteld 09-04-2018

Per 25 mei 2018 is de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) van
toepassing. Dat betekent dat er vanaf die datum dezelfde privacywetgeving geldt in de

hele Europese Unie (EU). De Wet bescherming persoonsgegevens (WBP) geldt dan niet
meer.

Ook Chiropractie Leeuwarden moet aan de nieuwe wetgeving voldoen. In dit stuk
omschrijven wij hoe we dat doen.

Verantwoordingsplicht
De verantwoordingsplicht houdt in dat wij moeten kunnen aantonen dat we de juiste
technische en organisatorische maatregelen hebben genomen om de persoonsgegevens

van onze patiénten te beveiligen. En dat onze gegevensverwerkingen aan de AVG
voldoen.

Dat houdt in ons geval in:

e Wij vragen en verwerken niet méér persoonsgegevens dan noodzakelijk is voor het
doel van de verwerking

e Het voornaamste doel is om te kunnen communiceren met onze patiénten

e Ten tweede hebben we patiéntgegevens nodig voor het aanmaken van de
declaratienota, die in ons geval wordt gemaild naar uitsluitend het privé mailadres
van de patiént en in sommige gevallen wordt uitgedraaid en meegegeven aan de
patiént persoonlijk

e De gegevens worden uitsluitend voor deze twee doelen gebruikt

e De gegevens die we van de patiént vragen zijn de NAW-gegevens, het emailadres
en het BSN-nummer

e In het dossier van de patiént worden aantekeningen betreffende de behandeling
bijgehouden.

o De patiéntgegevens en de aantekeningen betreffende de behandeling worden
uitsluitend na toestemming van de patiént gedeeld met andere zorgverleners,
werkgevers en (zorg-, letselschade- en/of arbeidsongeschiktheids-) verzekeraars.

e In de meeste gevallen worden gegevens gedeeld met een chiropractor elders in

het land, die de behandeling van een patiént overneemt na verhuizing van de

patiént.

De gegevens worden niet aan anderen ter beschikking gesteld of verkocht

Alle medewerkers hebben toegang tot deze gegevens

De toegang van medewerkers beperkt zich tot deze persoonsgegevens

We bewaren de persoonsgegevens zolang een patiént actief is, daarna worden ze

verborgen in het patiéntenprogramma en bewaart in een archief

o Alleen de beheerder, die in dit geval tevens gezien moet worden als de
Functionaris voor de gegevensbescherming (FG), heeft toegang tot alle gegevens

Bovenstaande kan ook gezien worden als ons gegevensbeschermingsbeleid.
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Het is algemeen bekend bij onze patiénten dat wij de persoonsgegevens hebben en
uitsluitend gebruiken voor de doelen zoals eerder genoemd. De gegevens worden
opgehaald bij de patiént zelf en hiermee geven zij toestemming voor het gebruik daarvan.

In het geval van minderjarigen wordt met de ouders of verzorgers gecommuniceerd.

Patiénten hebben het recht om hun dossier in te kijken. En deze op te vragen of om deze
beschikbaar te stellen aan een andere zorgverlener. Wij zullen daaraan altijd gehoor
geven.

Informatie AVG en patiént
Op de in de praktijk aanwezige TV-krant informeren wij de patiénten over deze (nieuwe)
regelgeving, over wat hun rechten zijn en waarvoor wij de gegevens gebruiken.

Uiteraard heeft elke patiént het recht de toestemming weer in te trekken. Dit heeft echter
tot gevolg dat het maken van een afspraak met de patiént erg moeilijk is en het
beschikbaar stellen van de declaratienota voor de verzekering niet de door de verzekering
vereiste gegevens kan bevatten.

Delen gegevens met zorgverzekeraars

Onder de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) persoonsgegevens mogen
wij gegevens blijven verstrekken aan zorgverzekeraars.

De regels die onder de huidige Wet bescherming persoonsgegevens (WBP) gelden voor
bijvoorbeeld het verstrekken van gegevens aan zorgverzekeraars voor de declaratie van
zorgkosten, blijven onder de AVG bestaan.

In ons geval betekent dat nogmaals dat patiéntgegevens worden vermeld op de
declaratienota die uitsluitend aan de patiént ter beschikking wordt gesteld.

Regels in WGBO

In Nederland zijn de regels voor het bewaren van medische dossiers opgenomen in de
Wet op de geneeskundige behandelovereenkomst (WGBO). Hierin is bepaald dat u
medische dossiers 15 jaar moet bewaren.

Deze wet regelt dat mensen het recht hebben om hun zorgverlener te vragen om de
gegevens geheel of gedeeltelijk eerder te vernietigen. Wij zullen direct aan dit verzoek
voldoen en wanneer relevant in het dossier vermelden dat een deel van de gegevens op
verzoek van de patiént is verwijderd.
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